Verkehrsverbund naldo;:_ Fur Stadt, Land, Bus & Bahn

Leitfaden Deutschlandticket JugendBW als Handyticket im
Schiilerlistenverfahren bestellen
/ FAQ — HauFig gestellte Fragen

Ab 1. Januar 2024 diirfen fiir deutschlandweite Fahrten nur noch digitale
Fahrscheine, also Handyticket oder Chipkarte, genutzt werden.

1.Sie bestellen das Deutschlandticket JugendBW im Bestellportal
schuelermonatskarten.naldo.de

Sie konnen das Deutschlandticket JugendBW fir sich selbst oder fir Ihre Kinder im
Bestellportal schuelermonatskarten.naldo.de bestellen.

1.1. Schule und Schuljahr auswahlen

Schiiler-Listen-Verfahren / Deutschlandticket JugendBW
Ein Dienst der Regionalverkehr Alb-Bodensee GmbH (RAB)

Deutschlandticket JugendBW /Schiilermonatskarte

Hinweis

Haben Sie bereits ein Deutschlandticket JugendBW oder eine Schillermonatskarte und es gibt keine Anderungen (Adresse, Schule)

dann erhalten Sie autermnatisch ein neues Deutschlandticket JugendBWw/eine neus SMK fur das neue Schuljahr und Sie mossen keinen neuen Antrag stellen.
Lediglich die Befreiung fur das dritte Kind muss jedes Jahr neu gestellt werden.

Schritt 1: Bitte klicken Sie in das Feld "Schulort/Schule suchen:" und geben dort wie in
einem Suchfeld den Ort und oder den Schulnamen ein. Wahlen Sie aus der Auswahlliste die
zu besuchende Schule.

Schulort/Schule suchen:

Schritt 2: Wahlen Sie das korrekte Schuljahr
Schuljahr fir das der Antrag gestellt wird:

Schritt 3: Bitte bestatigen Sie, dass kein Antrag auf Férderung vorliegt
) Ich bestatige, dass fir den Schiiler, fiir den das JugendticketBW/die Schillermonatskarte

bestellt wird, kein Antrag auf Férderung gemal BAfSG oder Sozialgesetzbuch 111 gestellt
wurde.
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1.2 Personliche Daten eingeben

Schule: Tiibingen, Gewerbliche Schule Tiibingen

Landkreis: Landkreis Tiibingen Schuljahr: 2023/2024

Antrag fiir ein Deutschlandticket JugendBW /Schiilermonatskarte
Personendaten (1/5)

Geben Sie bitte hier die Personendaten des Schulkindes und der/des Erzishungsberechtigten

an.

Behileme = worname *: Geb.-Datum *:

‘ |u ]
Postleitzahl und Ort *: Strafle und Hausnummer *:

E-Mail-Adresse fiir Benachrichtigungen®: E-Mail-Adresse wiederholen:

Bisherige SMK-Nummer:

Erziehungsberechtigte(r)
Nachname *: Vorname *:

Postleitzahl und Ort *: Strafle und Hausnummer =
Bitte folgende Angaben erganzen:
E-Mail-Adresse *: E-Mail-Adresse wiederholen *:

Telefon: Fax/Mobiltelefon:
Bitte geben Sie Thre E-Mail-Adresse unbedingt an.

« >

Zurtck Weiter

* Pflichtfeld

1 Eine Mitteilung tber abgelehnte Bestellungen kann nur erfelgen, wenn eine E-Mail
eingegeben wird.
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1.3 Gewiinschte Fahrkarte (D-Ticket JugendBW oderSchiilermonatskarte) und
Bezugszeitraum auswahlen

Schule; Tubingen, Gewerbliche Schule Tubingen

Landkrais: Landkreis Tubingen Schuoljabr 202372024

Antrag fur ein Deutschlandticket
JugendBW /Schillermonatskarte
Verhindunnedaten nwnd Monate (2/8)

D=r Werkehrawerbund ralde Bistet Schil=m di=z= Mdglichkeit=n fir di= Fahrt zor Schule (und
darisber hinsus) -

Deutschlandticket JugendBW — fur Schiler, die das ganze Jahr fabhren:

Daz Deutschlandtickel Jug=ndEW ist =in persBnliches Jahres-Abo und gilt rund um di= U, sisben
Tage di= Woche im Offentlichen Personennainerkehr in ganz Baden-Wirtt=mberg. Es umfasst
il Monate, =ff Monate wird d=r Fahrkarft=nprei=z/Eig=nanteil, j=doch max. 33,15 € abg=bucht,
di= Augustlahrkarts ist kost=nlos. {Der Preiz Kann sich durch di= Erstattungsregein der Landkreiz=
Tior di= Schilerbeffnd=rung vemng=m, z.B. fir 3. Kinder. Such di= Bonusregein de= Landkn=is=s
Tibing=n wnd d=s Zollemalbkreis=s greifen). Start ist grundsitzlich der Schuljahre=b=ginn, =in
unterjihriger Einclieg ixt zu jedem Monatsbeginn méglich. Ex kann bis =inschii=Blich zu d=m
Schuljahr bezogen werd=n, in dem man 27 Jahr= alt wind. Nach d=m erst=n Bezugsjahr ist sin=
Kiindigung zu jed=m Monats=rst=n mdglich, dabei muss di= Kindigung bis spitestens zum l=tzten
Tag de= Vormonats erfolgen. Unabhingig won der Berugsdaver kann z.B. bei Schublwe=chs=l,
Umzwg, Krankheit das Deutschlandticket JugendBW ebenfalls zu jedem Monatzerst=n gekindigt
werden, Dis fusgabe erfolgt als Chipkarte oder Handytick=t {weit=re Infos aul www.naldo.de).

Bitt=: bacht=n Si=, da=s Siz das Deutschlandtick=t Jug=ndBEW Staditanl Tobing=n ausschii=Blich
beim nakic-Abocenter Tibingen bestall=n kinnen. Gitt= verwe=nd=n Sie die BestellmSglichkeit

Schiilermonatskarten — fiur Schiiler, die nur einige Monate fahren:

Schible=rmonatskart=n geit=n nur fur die ausgewshiten Tarifwaben S den susgewshlben
Stadttarif. Zusitzlich gilt di= Fréizeibtrégelung: An Schultagen und beweglichen Fen=ntagen ab
13:15 Uhr, an ges=tziichen Ferizntagen sowiz an Samstagen, Sonn- und Feizdagen sind
Schill=rmonatskart=n im gesamb=n Verbundgebist giltig. Die =inzzinen Monate knnen frei
gewihlt und sinzeine Schilermonatskart=n zurickgegebén wenden. Eine Gestellung ist jederzsit
mdglich. Di= Ausgabe =rfolgt als Papierticket.

Verbindungsdaten

Wohnor:
Schulort:

“Wia:

Werbindung, Produkt avsw Shl=n *

0 Giltig im Nahwr=rk=hr in ganz Deutschland, Entfemung »>= 3 km {Tanfpr=is: 33,18 €,
Schisl=rants=il. .18 €)
D-Ticket Jugend BW
Susgabestallz: Regionahrerkehr Alb- Bodense= GmbH [ RAE)
0 Handy-Ticket
o Chiplkarte

& won Hechingzn Dirskt, Entfermung > = 3 km [Tanfpreis: 114 BD €, Schislzrant=il: 34,30 €)
Schillermonatskarte (monatlich zu- und abbuchbar)
Papizr-Ticket {== werden mehrmals im Jahr Monatsabechnitte Gbersandt)
Suzgalbest Regionahrerkehr Alb- Bodense= GmbH {RAE)
0 Angebot nicht in der List=, Der Preis wind von der Ausgabest
bestimmtes Produkt beantragen wollen, teil=n Sie dies bitte
folgend=n Feld mit.
@ D-Tick=t Jug=ndBEW
0 Handhy-Ticket
O Chipkarte

=rmittell. Falls Si
r Susgabestelle in

O Schillermonatskart=
All=: Preise werstehen sich monatlich.

Mitt=ilung an di=z Susgabestalle:

Monate

Bittz haken Siz diz Monatz an, for diz Sie Schilermonatskartz=n benitigen.

Sep: Okt: Nov: Dez: Jan: Feb: Mrz: Apr: Mai: Jun: Jul:

->

Wsilter
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1.4 Speziell Deutschlandticket JugendBW: Ausgabemedium Handyticket oder
Chipkarte wahlen

Beim Ausgabemedium Handyticket muss zusatzlich eine E-Mail-Adresse eingegeben
werden, an die der Abrufcode fiir das Handyticket versendet werden soll!

Verbindungsdaten

Wohnort: 72379 Hechingen
Schulort: 72072 Tiubingen, Derendingen
Yia:

werbindung/Produlkt auswahlen *

® Giltig im Mahwverkehr in ganz Deutschland, Entfernung == 3 km (Tarifpreis: 33,19 £,
Schileranteil: 33,19 €)
D-Ticket JugendBW
Ausgabestelle: Reagionalverkehr Alb-Bodensee GmbH (RAB)

® Handy-Ticket
O Chipkarte

“1won Hechingen Direkt, Entfernung == 3 km (Tarifpreis: 114,80 €, Schileranteil:
34,30 €)
Schillermeonatskarte (monatlich zu- und abbuchbar)
Papier-Ticket (2= werden mehrmals im Jahr Manatsabschnitte (bersandt)
Ausgabestelle: Regionalverkehr Alb-Bodenses GmbH (RAB)

O Angebot nicht in der Liste. Der Preis wird von der Ausgabestelle ermittelt. Falls Sie ein
bestimmtes Prodult beantragen waollen, teilen Sie dies bitte der Ausgabestelle in dem
folgenden Feld mit.

) D-Ticket JugendBWwW
© Handy-Ticket
O Chipkarte

O Schilermaonatskarte

Alle Preise verstehen sich monatlich.

Mitteilung an die Ausgabestelle:

E-Mail-Adresse des Ticketinhabers

E-Mail Adresse *; E-Mail Adresse wiederholen *;
anne.lohmueller @naldo. de anne.lohmueller @naldo.de
Monate

Bitte haken Sie die Manate an, fir die Sie Schilermonatskarten bendtigen.

Fiir Sep: Okt: Mow: Dez: Jan: Feb: Mrz: Apr: Mai: Jun: Jul: Aug:
folgende
Monate *:

Bitte wahlen Sie mindestens eine Monatsfahrkarte aus
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1.5 Daten fiir SEPA-Lastschriftmandat eingeben

Schule: Tiibingen, Gewerbliche Schule Tiibingen

Landkreis: Landkreis Tiibingen Schuljahr: 202372024

Antrag fiir ein Deutschlandticket JugendBW /Schiilermonatskarte
SEPA-Lastschriftmandat (4/5)

Bitte geben Sie Ihre Kontodaten an, damit Ihr Eigenanteil ab Dez 2023 oder die Kosten flir
eventuelle Ersatzkarten ber das SEPA-Lastschriftmandat abgebucht werden kénnen. Die
IBAN muss in jedem Fall angegeben werden, auch wenn der Schiileranteil 0,00 EUR betragt.
Bei einem abweichenden Kontoinhaber andern Sie bitte die vorausgefillten persanlichen
Daten entsprechend.

Kontoverbindung IBAN:

Kontoinhaber Nachname: Vorname:

Lohmiiller Anne

Strafe und Hausnummer: Wohnort (PLZ, Ort):
Schlossplatz 1 72379 Hechingen
E-Mail: Telefon:

anne.lohmueller @naldo. de
] Hiermit bestatige ich, dass der Kontoinhaber volljghrig ist.

[ Hiermit ermachtige ich die Regionalverkehr Alb-Bodensee GmbH (RAB), Karlstralfe 31-33
, 89073 Uim / Deutschland Gldubiger-ID: DES1ZZZ00000002155, Zahlungen von meinem
Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Dies schlieft das Einverstandnis zur Erhhung des
einzuziehenden Betrags bei zukinftigen Tarifdnderungen ein. Zugleich weise ich mein
Kreditinstitut an, die von der RAE gezogene Lastschrift einzulésen.

Hinweis: ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die
Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem
Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

& >

Zuriick Weiter
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1.6 Zusammenfassung iiberpriifen und Bestellung titigen

Landkreis: Landkreis Tiibingen Schuljahr: 2023 /2024

Schule: Tiibingen, Gewerbliche Schule Tiibingen

Antrag fiir ein Deutschlandticket JugendBW /Schiilermonatskarte
Zusammenfassung (5/5)

Sie haben folgende Angaben gemacht:
Schuldaten Tadbingen, Gewerbliche Schule Tabingen
Raichbergstr. 81-83, 72072 Tubingen, Derendingen

Schuljahr 2023/2024

Es wurde bestatigt, dass kein Antrag auf Forderung gemall BAfGG oder Sozialgesetzbuch III gestellt wurde.
Vertragsinhaber Anne Lohmuiller

Schiiler Clemens Lohmiiller, geboren 26.07.2003

Schlossplatz 1, 72379 Hechingen

Erziehungsberechtigter Anne Lohmiiller
Schlossplatz 1, 72379 Hechingen
E-Mail: anne.lchmueller@nalde.de

Angebot zum Schulort 72379 Hechingen
72072 Tiibingen, Derendingen

Dies ist eine Testbestellung! Bitte Antrag stornierent
Produkt D-Ticket JugendBW (Handy-Ticket)
Bestellte Monatskarten Dezember, Januar, Februar, Marz, April, Mai, Juni, Juli, August

Kontodaten DE0O2120300000000202051
Anne Lehmiller
Schlossplatz 1, 72379 Hechingen

* pie glltigen "naldo-Befdrderungsbedingungen und -Tarifbestimmungen” sowie die
"#llgemeinen Geschaftsbedingungen naldo-Zeitkarten/-Abonnements als Handyticket und
Chipkarte" erkenne ich an. Ich bin damit einverstanden, dass die persanlichen Angaben
mittels EDV gespeichert und verarbeitet werden, sowie an die obige Landkreisverwaltung,
Schultrdger und die Verkehrsunternehmen weitergegeben werden.
naldo-Befirderungsbedingungen und -Tarifbestimmungen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen naldo-Zeitkarten/-Abonnements als Handvyticket und
Chipkarte

Einwilligung zur Werbung, Markt- und Meinungsforschung. Mit Threr Bestellung stimmen Sie zu, dass Ihre personenbezogenen Daten
erhoben, verarbeitet, gespeichert und genutzt werden dirfen. Werbung per E-Mail und Telefon erhalten Sie nur, sofern Sie dieser zustimmen

[IMeine E-Mail-Adresse und Telefonnummer darf von der Ausgabestelle, vom
Werkehrsverbund nalde und Verkehrsunternehmen fir Werbezwecke und zur Markt- und
Meinungsforschung verwendet werden.

Bitte geben Sie die Zeichenfolge aus dem rechten Bild ein.: "
1 52

Zuriick Kostenpflichtig bestellen
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1.7 Bestellbestatigung wird per E-Mail zugesandt

1.8 Ggfs. Print@Home-Ticket im Abo-Kundportal abos.naldo.de im Bereich
.Vertragsiibersicht” ausdrucken

Bitte registrieren Sie sich im Abo-Kundenportal unter abos.naldo.de mit derselben E-Mail-
Adresse, die Sie auch fir die Bestellung verwendet haben. Eine Registrierung im Abo-
Kundenportal abos.naldo.de ist erst ab 18 Jahren méglich. So kdnnen sich
Erziehungsberechtigte selbst registrieren und die Vertragsdaten fir Ihr/e Kind/er und
Jugendlichen verwalten und das Print@Home-Ticket nutzen.

Bei der Registrierung erhalten Sie einen Bestatigungslink, den Sie innerhalb von drei Tagen

aktivieren missen. (Achtung: Die Zugangsdaten fiir den mobilen Ticketshop in der naldo-App und den

Online-Ticket-Shop fiir Tagestickets unter tagestickets.naldo.de kénnen nicht fir das naldo-Kundenportal
verwendet werden).

Ihnen steht jederzeit (Finf Tage vor Abobeginn beginnend bzw. bei einer Bestellung im
laufenden Monat spdtestens zwolf Stunden nach Genehmigung durch die Schule) ein
Print@Home-Ticket im Bereich ,Bestehendes Abo verwalten” zur Verfligung und kann
monatlich ausgedruckt werden. Fir deutschlandweite Fahrten dirfen ab 1. Januar 2024
nur noch digitale Fahrscheine, also Handyticket oder Chipkarte, genutzt werden.
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2. So aktivieren Sie das Handyticket

1. Laden Sie die Wohin-Du-Willst-App (iOS und Android-Gerate) im Store herunter.

Google Play Store ITunes

2. Sie erhalten friihestens Fiinf Tage vor Abobeginn per E-Mail einen Abrufcode Fir die
Wohin-Du-Willst-App zugesandt. Mit diesem konnen Sie dort im Bereich ,Meine
Fahrkarten” |hr Deutschlandticket JugendBW unter ,Bereits erworbenes Abo
hinzufligen” aktivieren. Bei einer Bestellung im laufenden Monat wird Ihnen der
Abrufcode spatestens 48 Stunden nach der Genehmigung durch die Schule per E-Mail
zugesandt.

ABC IMPORTIEREN ABO IMPORTIEREN

ABONNEMENT-INFOS EINGEBEN ABONNEMENT GEFUNDEN!

in der App D-TICKET
kaufen! 7 .

( WO FINDE ICH DEN ABRUF-CODET )

‘WEITER ZU MEINEN FAHRKARTEN HINZUFUGEN

3. Im Ubrigen: Der Code ist einmalig einzugeben, zum nichsten Monatsersten einfach das
neue Ticket per Wisch nach links aktivieren. Auch kann der Code bei einem
Gerdtewechsel wiederverwendet werden. Mobiles Datenvolumen wird nur einmal pro
Monat benétigt, um das Handyticket zu aktualisieren. Danach kénnen Sie offline
unterwegs sein.

4. Generell gilt: Das Handyticket kann unabhangig vom Alter (also auch unter 18 Jahre)
genutzt werden.

Es gibt ein technisches Problem? Dann wenden Sie sich bitte an das fiir Sie zustandige
Abocenter!
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https://apps.apple.com/de/app/wohin-du-willst/id1052832576
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.dbregio.wohinduwillst&hl=de&pli=1

Verkehrsverbund naldo__:_ Fur Stadt, Land, Bus & Bahn

3. Haufige Fragen (FAQs)

1. Fiir welche Handy-Betriebssysteme gibt es die Wohin-Du-Willst-App?
Es gibt die Wohin-Du-Willst-App fir iOS und Android. Diese finden Sie in den jeweiligen
Stores.

2. Warum ist das Deutschlandticket bzw. Deutschlandticket JugendBW nur in
Verbindung mit einem amtlichen Lichtbildausweis giiltig?
Der Fahrgast, auf dessen Name das Deutschlandticket JugendBW gekauft wurde, muss
sich bei einer Fahrausweispriifung mit einem amtlichen Lichtbildausweis (von einer
Behorde ausgestellt) oder einem vergleichbaren Identitdtsnachweis (z.B.
Schilerausweis) ausweisen konnen. Damit das Deutschlandticket JugendBW auch nur
von der berechtigen Person genutzt werden kann, wird der Name und das
Geburtsdatum des Nutzers auf dem Ticket angezeigt, weiterhin die Kontaktdaten des
zustandigen Abocenters und die Abonummer.

3. Brauche ich Internet-Empfang, um mein Ticket z. B. bei einer Kontrolle aufzurufen?
Nach Download der Fahrkarte ist keine Internetverbindung mehr nétig. Sie miissen
nicht online sein, um lhr Ticket anzuzeigen.

4. Was passiert, wenn ich mein giiltiges Handyticket nicht vorzeigen kann (z.B. Akku
leer, Display defekt etc.)?
Fir unsere Kontrolleure ist in diesem Fall nicht nachvollziehbar, ob Sie ein giiltiges
Ticket haben. Deshalb bekommen Sie zunachst ein Erhohtes Beforderungsentgelt
ausgestellt. Wenn jedoch der korrekte Ticketkauf innerhalb von einer Woche
nachgewiesen werden kann (z.B. durch Ubersendung des Print@Home-Tickets),
ermaligt sich das Erhohte Beférderungsentgelt auf sieben Euro.
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